Charte régionale pour la prévention et 'accompagnement
des entreprises en difficulté

Préambule

La prévention des difficultés des entreprises contribue 3 soutenir 1’économie régionale et
la préservation des emplois. La précocité de la détection, la prise rapide des premiers
contacts facilitent la recherche des solutions ; elles sont cruciales,

La précocité de cette intervention suppose fluidité et rapidité des informations, ce qui
implique la confiance et la confidentialité entre les partenaires. Egalement, elle atténue le
risque d'isolement du chef d'entreprise.

Dans la région des Pays de la Loire, plusieurs dispositifs fonctionnent pour soutenir les
entreprises confrontées & des difficultés. Ces dispositifs sont autant de possibilités offertes
lors du contact avec les dirigeants d'entreprise.

Les signataires de la présente charte s'engagent a soutenir ensemble les chefs d'entreprise qui
rencontrent des difficultés susceptibles d’avoir un impact sur I’activité et sur les emplois de
’entreprise et & favoriser la prévention de ces difficultés,

La présente charte précise les conditions de cet engagement.

1. Instaurer un réseau d'interlocuteurs privilégiés

Chaque organisation signataire mobilise dans son réseau des interlocuteurs privilégiés pour
contribuer 3 la détection et 4 I’accompagnement des entreprises en difficulté.

Ces interlocuteurs privilégiés ont pour mission :

e d’étre a I’écoute des entreprises qui rencontrent des difficultés,

e de leur apporter un premier niveau d'analyse sur les difficultés rencontrées,

» de les onenter vers les dispositifs d’accompagnement les plus pertinents pour contribuer
a la résolution de leurs difficultés.

Ces interlocuteurs privilégiés accompagnent les entreprises en toute confidentialité, dans le
respect des régles de secret professionnel propres 2 leur activité,

Chaque organisation signataire communique au préfet de région (commissaire au
redressement productif) les coordonnées téléphonique, électronique et postale de ces
interlocuteurs privilégiés pour établir une liste qui sera ensuite diffusée 4 I’ensemble du
réseau. Cette liste est mise 3 jour réguliérement par le commissaire au redressement
productif.

Pour ce qui concerne les services de I'Etat et les institutions publiques (préfectures, DDFIP,
CRP, DIRECCTE, URSSAF, Banque de France, Bpifrance, etc.), la détection et
Paccompagnement des entreprises en difficulté s'effectuent dans les comités départementaux
d’examen des problémes de financement des entreprises {CODEFI), les commissions des
chefs des services financiers (CCSF) et la cellule régionale de veille et d’alerte précoce, selon
les procédures qui sont propres 4 chacune de ces structures.




Améli ] nnaissance des dispositifs d’accom

Plusieurs dispositifs fonctionnent dans la région pour soutenir les entreprises confrontées 3
des difficuités, qu’il s’agisse de problématiques de :

» compétitivité, commerciales, industrielles et stratégiques,

o financement,

® ressources humaines.

Afin d'améliorer 'efficacité collective, les interlocuteurs privilégiés désignés au titre de la
présente charte s’engagent & disposer d’une pleine connaissance de ces dispositifs.

Le préfet de région (commissaire au redressement productif) coordonne la conception et la
réalisation de supports de communication et de formation interne relatifs 4 ces dispositifs
d’accompagnement des entreprises en difficulté, pour que chacune des organisations
signataires les relaye au sein de son réseau d’interlocuteurs privilégiés,

3. Communiquer mieux vers les chefs d’entreprise

Pour améliorer la prévention des difficultés, pour inciter les chefs d’entreprises en difficulté 3
rompre leur isolement et pour informer ces demiers sur les soutiens publics et privés
mobilisables, les signataires de la présente charte organisent individuellement ou
collectivement des actions de communication :

» conférences auprés de chefs d’entreprise,

* promotion des dispositifs (guides, sites intenet des signataires, ...),

e utilisation des médias comme relais d’informations.

Ces opérations de communication sont menées a une périodicité 2 minima annuelle.

4. Suivi du digpositif

Chaque organisation signataire communique annuellement au préfet de région (commissaire
au redressement productif) un bilan quantitatif et qualitatif des actions menées en application
de la présente charte. Ce bilan ne comporte pas d’informations individuelles ou nominatives.

Un point régulier est effectué lors des réunions de la commission régionale du suivi de
1'économie (CRSE) afin de :

e mesurer les résultats de V'application de la charte ;

o veiller a I'animation du réseau ainsi qu’a 'actualisation des informations ;

s proposer toutes améliorations qui permettraient de répondre avec plus d'efficacité aux
besoins des entreprises.

5. Durée

La présente charte entre en vigueur & compter de la date de sa signature pour une durée de
deux ans. Elle sera reconduite aprés un bilan de son fonctionnement et des résultats atteints.

Fait 4 Nantes, le 12 octobre 2015
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